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Качество медицинской помощи

21) качество медицинской помощи - совокупность характеристик, отражающих своевременность
оказания  медицинской  помощи,  правильность  выбора  методов  профилактики,  диагностики,
лечения  и  реабилитации  при  оказании  медицинской  помощи,  степень  достижения
запланированного  результата

Источник: Федеральный закон от 21.11.2011 № 323-ФЗ (редакция от 25.06.2012) "Об основах охраны
здоровья граждан в Российской Федерации"

Качество медицинской помощи определяется совокупностью признаков медицинских технологий,
правильностью их выполнения и результатами их проведения

Источник:  Письмо  ФФОМС  от  05.05.1998  №  1993/36.1-и  "О  методических  рекомендациях
"Возмещение вреда  (ущерба)  застрахованным в  случае  оказания  некачественной медицинской
помощи в рамках программы обязательного медицинского страхования" (вместе с "Методическими
рекомендациями , утв. ФФОМС 27.04.1998)


