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Недостаток товара (работы, услуги),
выявленный неоднократно

г) недостаток товара (работы, услуги), выявленный неоднократно, - различные недостатки всего
товара, выявленные более одного раза, каждый из которых в отдельности делает товар (работу,
услугу)  не  соответствующим  обязательным  требованиям,  предусмотренным  законом  или  в
установленном им порядке, либо условиям договора (при их отсутствии или неполноте условий -
обычно  предъявляемым  требованиям)  и  приводит  к  невозможности  или  недопустимости
использования данного товара (работы, услуги) в целях, для которых товар (работа, услуга) такого
рода  обычно  используется,  или  в  целях,  о  которых  продавец  (исполнитель)  был  поставлен  в
известность потребителем при заключении договора, или образцу и (или) описанию при продаже
товара по образцу и (или) по описанию;

Источник: Постановление Пленума Верховного Суда России от 28.06.2012 № 17 "О рассмотрении
судами гражданских дел по спорам о защите прав потребителей"


