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Повторные обращения граждан

4.13.  Повторными считаются обращения (запросы),  поступившие от одного и того же лица по
одному и тому же вопросу, если:

заявитель  или  пользователь  информацией  не  удовлетворен  данным  ему  ответом  Судебным
департаментом по первоначальному обращению (запросу);

со времени подачи первого обращения (запроса) истек установленный срок рассмотрения и ответ
заявителю или пользователю информацией не дан

Источник:  Приказ  Судебного  департамента  при  Верховном  Суде  России  от  21.05.2010  №  102
(редакция от 29.12.2010) "Об утверждении Инструкции по работе с обращениями и запросами
граждан и организаций в Судебном департаменте при Верховном Суде Российской Федерации"


