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Менеджмент ресурсов

Менеджмент  ресурсов:  процессы  определения  и  обеспечения  организации  ресурсами,
необходимыми  для  внедрения  и  поддержания  в  рабочем  состоянии  системы  менеджмента
качества, постоянного повышения его результативности, а также повышения удовлетворенности
потребителей путем выполнения их требований (ГОСТ Р ИСО 9001)

Источник: "РЕСУРСОСБЕРЕЖЕНИЕ . ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ. ГОСТ Р 52104-2003"

(утв. Постановлением Госстандарта России от 03.07.2003 № 235-ст)


