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Разбор практических ситуаций

Разбор  практических  ситуаций -  это  один из  самых старых и  испытанных методов  активного
обучения  навыкам  анализа  проблем  и  подготовки  решений.  Цель  этого  метода  -  научить
слушателей  как  при  самостоятельной  работе,  так  и  при  работе  в  группе,  анализировать
информацию, структурировать ее, выявлять ключевые проблемы, генерировать альтернативные
пути  решения,  оценивать  их,  выбирать  оптимальное  решение  и  вырабатывать  программы
действий.  Данный  метод  позволяет  слушателям  развивать  навыки  анализа,  диагностики  и
принятия решений, которые позволят им быть более успешными при решении похожих проблем в
своей профессиональной деятельности.

Сущность  метода  заключается  в  том,  что  слушатели  знакомятся  с  описанием  ситуации,
сложившейся в определенной организации. Чаще всего дается достаточно подробное описание или
событий, реально имевших место (с указанием точной хронологии, действующих лиц и другой
значимой для дальнейшего анализа информации), или событий вымышленных, но достаточно точно
отражающих реальную ситуацию. Описание может содержать указания на отношения и поведение
участников событий в виде высказываний, описания их действий и т.д. Материалом для анализа
может послужить статья из газеты, журнала, мемуарная литература, журнальные публикации,
видеозаписи, кинофильмы и др
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