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Процессные инновации в сфере услуг
Процессные  инновации  в  сфере  услуг  включают  в  себя  разработку  и  внедрение
технологически  новых  или  технологически  значительно  усовершенствованных
методов  производства  или  передачи  услуг.  Такие  инновации  основаны  на
существенных изменениях в оборудовании и/или программном обеспечении, которые
используются  организациями,  ориентированными  на  предоставление  услуг,
процедурах  или  технологиях  передачи  услуг

Источник:  Приказ  Росстата  от  06.09.2012  №  481  "Об  утверждении  статистического
инструментария  для  организации  федерального  статистического  наблюдения  за
деятельностью  в  сфере  дошкольного  образования,  научной  и  инновационной
деятельностью,  занятостью  населения"

Источник: https://alexeyborisov.ru/enc/17343/
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