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Услуги, связанные с информационными и
коммуникационными технологиями
К  услугам,  связанным  с  информационными  и  коммуникационными  технологиями,
относятся:

консультационные услуги по компьютерным техническим средствам, связанные с их
приобретением, установкой и эксплуатацией, включающие консультации по типам и
конфигурации  технического  обеспечения  во  взаимосвязи  с  используемым
программным обеспечением. Консультации обычно включают анализ потребностей и
проблем пользователя, предложения и рекомендации по наиболее эффективному и
экономичному  решению  по  приобретению  и  использованию  компьютерных
комплексов  и  систем.  Если  такие  услуги  являются  частью  договора  на  поставку
вычислительной  техники  и  невозможно  отделить  стоимость  техники  от  стоимости
оказанных услуг, то затраты на эти услуги учитываются по строке 502; если услуги в
договоре оцениваются отдельно, то они учитываются по строке 507;

консультационные  услуги  по  программному  обеспечению,  включающие  анализ
потребностей  и  проблем  пользователя,  консультации  в  отношении  наиболее
экономичного решения и разработку необходимого программного обеспечения для
реализации этого  решения,  если такая разработка  выполняется  в  рамках  единого
договора  на  оказание  консультационных  услуг  и  невозможно  отделить  стоимость
разработки программ от стоимости услуг. Эти услуги включают также сопровождение,
адаптацию,  снабжение  вспомогательными  материалами  и  документирование  как
готового стандартного программного обеспечения, так и программного обеспечения,
изготовленного по заказу потребителя, если эти услуги не являются частью договора
на разработку программного средства. Если услуги по сопровождению программных
средств  являются  частью  договора  на  их  приобретение  и  невозможно  отделить
стоимость  программного  средства  от  затрат  на  услуги  по  его  сопровождению,  то
затраты на эти услуги учитываются по строке 503; если стоимость услуг оценивается в
договоре отдельно от стоимости программных средств, то стоимость услуг учитывается
по  строке  507.  В  этой  группе  не  учитываются  консультации  по  программному
обеспечению, связанные с техническими средствами:

консультационные услуги по информационному обеспечению и обработке данных;

услуги  по  подготовке  и  вводу  данных,  связанные  с  вопросами  организации
информационного  обеспечения  (системами  сбора  информации,  входными  и
выходными  формами,  нормативно-техническим  и  правовым  обеспечением),
формирования систем описания данных (словарей и  классификаторов),  выработки
рекомендаций по структуре построения баз данных и языкам запросов, подготовки и
ввода данных, организации загрузки данных и использования машинного времени.
Эти услуги включают также все виды обработки данных, например полную обработку и
подготовку отчетов на основе данных, предоставленных клиентом. Сюда включаются



также все виды подготовки вводимых данных, например, перфорирование, запись на
ленту,  оптическое распознавание и т.п.  Услуги могут оказываться непосредственно
или  через  удаленные  терминалы,  с  использованием  индивидуальной  программы
клиента  или  стандартной  программы,  с  использованием  устройств  по  обработке
данных клиента или устройств, принадлежащих другим фирмам или частным лицам;

услуги  по  разработке  автоматизированных  информационных  систем,  систем  для
научных  исследований,  систем  проектирования  и  управления  на  основе
компьютерных баз данных, включающие также формирование самих баз данных. В эту
группу  услуг  включается  также  разработка  диагностических  и  экспертных  систем,
систем поддержки принятия решения, электронных картотек и прочих;

услуги  по  техническому  обслуживанию  и  ремонту  электронных  вычислительных
машин  и  используемого  совместно  с  ними  периферийного  оборудования,
включающие также наладку и обслуживание локальных вычислительных сетей. Если
такие  услуги  являются  частью  договора  на  поставку  вычислительной  техники  и
невозможно отделить стоимость техники от стоимости оказанных услуг, то затраты на
эти услуги учитываются по строке 502; если услуги в договоре оцениваются отдельно,
то они учитываются по строке 507;

услуги  по  разработке  системных  и  прикладных  программных  средств  по  заказу
потребителя. Системные программные средства включают операционные системы и
средства их расширения, программные средства управления базами данных, средства
создания  и  преобразования  программ,  программные  средства  интерфейса  и
управления коммуникациями, программные средства организации вычислительного
процесса,  сервисные  программы  и  программные  средства  обслуживания
вычислительной  техники,  включая  тесты.  Прикладные  программные  средства
включают  прикладные  программы  для  проектирования,  управления  техническими
средствами  и  технологическими  процессами,  решения  организационно-
экономических  задач,  обучения,  моделирования  и  прочих  задач,  связанных  с
практической  деятельностью;

электронные  информационно-справочные  услуги,  включающие  предоставление
информации  по  сетям  передачи  данных  по  заказу  потребителя;

прочие услуги, связанные с информационными и коммуникационными технологиями,
включая аренду вычислительной техники и программного обеспечения
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