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Поведенческое моделирование
Поведенческое моделирование - это относительно новый метод обучения навыкам
межличностного  общения  изменения  установок.  Преимущественно  этот  метод
используют  в  рамках  тренингов,  предполагающих  более  широкое  использование
методов  активного  обучения,  к  которым  относится  и  данный  метод.  Он  учит
конкретным  навыкам  и  установкам,  связанным  с  выполнением  профессиональной
деятельности, через следующие шаги:

-  предъявление "поведенческой модели" (пример подражания) профессионального
поведения, которое предлагается освоить;

-  практика обучающихся,  когда им в учебных или рабочих ситуациях предлагается
максимально точно произвести предложенную "поведенческую модель;

-  обеспечение  обратной  связи  и  подкрепления,  свидетельствующих  о  степени
успешности  овладения  соответствующими  моделями  поведения.

Типичным  примером  поведенческого  моделирования  является  ситуация,  когда
опытный работник показывает новичку образец того, как следует поступать в той или
иной  ситуации.  После  этого  новичкам  дается  возможность  самостоятельно
воспроизвести  предложенную  модель  поведения
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