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и обязанности
страховщика



От редакции

Уважаемые коллеги!

Благодарю вас за интерес, проявленный к нашей работе.

Сегодня правовое пространство трансформируется особенно динамично.

В этих условиях важно своевременно отслеживать наиболее значимые изменения
законодательства, оставаясь в курсе актуальных тенденций и при этом не теряться в
потоке избыточной информации.

На протяжении многих лет мы занимаемся правовой экспертизой, анализируем
большой объем законов и иных нормативных правовых актов, судебной практики и
профессиональных публикаций.

Результаты этой работы мы представляем вам в сжатом, систематизированном и
концентрированном виде.

На сайте вы найдете учебную, научную и практическую литературу.

Искренне надеюсь, что представленные материалы окажутся полезными в вашей
профессиональной деятельности и помогут в принятии правильных решений.

С уважением,
кандидат юридических наук
Алексей Борисов



Статья 12. Основные права и обязанности страховщика

21.08.2026

1. Страховщик вправе:

1)  при  заключении  договора  обязательного  страхования  и  в  течение  срока  его
действия  проводить  за  свой  счет  экспертизу  опасного  объекта  в  целях  оценки
вреда,  который может быть причинен в результате аварии на опасном объекте,
максимально возможного количества потерпевших и (или) уровня безопасности
опасного объекта, в том числе с привлечением специализированных организаций и
(или) специалистов;

2)  в  письменной  форме  запрашивать  у  федерального  органа  исполнительной
власти, осуществляющего в пределах своей компетенции функции по контролю и
надзору в области безопасности соответствующих опасных объектов, федерального
органа  исполнительной  власти,  уполномоченного  на  решение  задач  в  области
защиты  населения  и  территорий  от  чрезвычайных  ситуаций,  иных  органов
государственной  власти,  органов  местного  самоуправления,  наделенных
соответствующей  компетенцией,  и  получать  от  них  документы,  содержащие
сведения  о  выполнении  владельцем  опасного  объекта  (страхователем)  норм  и
правил  эксплуатации  опасного  объекта,  установленных  в  соответствии  с
законодательством  Российской  Федерации;

3)  при  значительных  изменениях  в  обстоятельствах,  сообщенных  страхователем
страховщику при заключении договора обязательного страхования, в том числе при
увеличении вреда, который может быть причинен в результате аварии на опасном
объекте, и максимально возможного количества потерпевших, если эти изменения
могут существенно повлиять на увеличение страхового риска, требовать изменения
условий  договора  обязательного  страхования  или  уплаты  дополнительной
страховой  премии  соразмерно  увеличению  риска;

4) в случае просрочки уплаты страховой премии (очередного страхового взноса)
более чем на 30 дней требовать расторжения договора обязательного страхования;

5)  запрашивать  у  органов  государственной  власти,  органов  местного
самоуправления, наделенных соответствующей компетенцией, и получать от них



документы  и  сведения,  устанавливающие  или  подтверждающие  причины  и
обстоятельства  аварии  на  опасном  объекте,  причины  и  обстоятельства
чрезвычайной ситуации, размеры причиненного вреда, факт нарушения условий
жизнедеятельности;

6)  принимать необходимые меры в целях расследования причин,  обстоятельств
аварии  на  опасном  объекте,  определения  размера  причиненного  вреда,  в  том
числе самостоятельно или с привлечением специализированных организаций и
(или) специалистов, проводить осмотр места аварии и поврежденного имущества,
назначать  необходимые  обследования  в  целях  оценки  фактического  состояния
здоровья потерпевших;

7)  направить  своего  представителя  к  страхователю  для  участия  в  работе  с
претензиями  потерпевших,  определения  размера  вреда,  причиненного
потерпевшим;

8)  до  полного  определения  размера  подлежащего  возмещению  вреда  по
заявлению потерпевшего произвести часть страховой выплаты, соответствующую
фактически определенной части указанного вреда;

9)  по согласованию с потерпевшим и на условиях,  предусмотренных договором
обязательного  страхования,  в  счет  страховой  выплаты  организовать  и  оплатить
восстановление  или  ремонт  поврежденного  имущества  либо  предоставление
аналогичного  имущества  взамен  утраченного  в  результате  аварии  на  опасном
объекте;

10) принимать участие в судебном разбирательстве дел, связанных с установлением
страхового случая, претензиями потерпевших по страховым выплатам.

2. Страховщик обязан:

1)  обеспечить неразглашение информации о страхователях и (или) потерпевших,
которая стала ему известна в результате его профессиональной деятельности;

2)  разъяснять страхователю и потерпевшим условия обязательного страхования,
проводить консультации по вопросам осуществления обязательного страхования, в
том числе по оформлению документов, необходимых для страховой выплаты;

3)  при  заключении  договора  обязательного  страхования  выдать  страхователю
страховой  полис  установленного  образца  либо  в  случае  его  повреждения  или
утраты  в  период  действия  договора  обязательного  страхования  по  требованию
страхователя бесплатно выдать дубликат страхового полиса;

4) в течение пяти рабочих дней сообщить в порядке, установленном Банком России,
сведения  о  заключенных,  продленных,  недействительных  и  прекративших  свое
действие  договорах  обязательного  страхования  в  федеральный  орган
исполнительной власти, осуществляющий в пределах своей компетенции функции
по контролю и надзору в области безопасности соответствующих опасных объектов,
а  также  в  федеральный  орган  исполнительной  власти,  уполномоченный  на



решение  задач  в  области  защиты  населения  и  территорий  от  чрезвычайных
ситуаций, по его запросу;

5)  в  течение 30 рабочих дней со  дня поступления требования страхователя об
изменении  договора  обязательного  страхования  в  связи  с  уменьшением
страхового риска,  включая уменьшение размера страховой премии, рассмотреть
такое требование;

6)  при  получении  сообщения  об  аварии  на  опасном  объекте  незамедлительно
направить  своего  представителя  для  участия  в  расследовании  причин,
обстоятельств и последствий аварии на опасном объекте, в том числе для участия в
работе  комиссии,  созданной  с  участием  представителя  федерального  органа
исполнительной власти, осуществляющего в пределах своей компетенции функции
по контролю и надзору в области безопасности соответствующих опасных объектов,
либо  его  территориального  органа  и  (или)  страхователя  в  целях  технического
расследования причин аварии на опасном объекте, и в случае, если в результате
аварии  возникла  чрезвычайная  ситуация,  также  для  участия  в  работе
соответствующей  комиссии  по  чрезвычайной  ситуации;

7) в течение 20 рабочих дней после получения акта о причинах и об обстоятельствах
аварии,  заявления  потерпевшего  о  страховой  выплате  и  документов,
подтверждающих  причинение  вреда  и  его  размер,  составить  страховой  акт;

8)  по  требованию  потерпевшего  или  страхователя  бесплатно  выдать  копию
страхового  акта;

9)  разъяснить  потерпевшему  последствия  отказа  предоставить  персональные
данные,  необходимые  для  осуществления  страховой  выплаты;

10) в течение 25 рабочих дней со дня установления причин аварии в соответствии с
законодательством  о  промышленной  безопасности  опасных  производственных
объектов,  законодательством  о  безопасности  гидротехнических  сооружений,
законодательством в области защиты населения и территорий от чрезвычайных
ситуаций и получения заявления потерпевшего о страховой выплате, документов,
подтверждающих причинение вреда и его размер, осуществить страховую выплату
потерпевшему  или  направить  лицу,  обратившемуся  с  заявлением  о  страховой
выплате, страховой акт, содержащий мотивированный отказ в страховой выплате;

11)  при  нарушении  срока  исполнения  обязанности,  установленной  пунктом  10
настоящей  части,  уплатить  потерпевшему  неустойку  в  размере  одной
стопятидесятой  ставки  рефинансирования  Центрального  банка  Российской
Федерации, действующей на день,  когда страховщик должен был исполнить эту
обязанность, от предельных размеров страховых выплат, установленных частью 2
статьи 6 настоящего Федерального закона, и в зависимости от вида причиненного
вреда, но не более указанных предельных размеров страховых выплат;

12)  возместить в  соответствии со статьей 962 Гражданского кодекса Российской
Федерации расходы, произведенные в целях уменьшения убытков от страхового



случая,  если  такие  расходы  были  необходимы  или  были  произведены  для
выполнения указаний страховщика.  В случае,  если размер вреда,  причиненного
потерпевшим,  превышает  размер  страховой  суммы  по  договору  обязательного
страхования,  указанные  расходы  возмещаются  пропорционально  отношению
размера  данной  страховой  суммы  к  размеру  причиненного  вреда.

3.  Страховщик  имеет  иные  права  и  обязанности,  возникающие  из  оснований,
предусмотренных  настоящим  Федеральным  законом  и  законодательством
Российской  Федерации.




