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От редакции

Уважаемые коллеги!

Благодарю вас за интерес, проявленный к нашей работе.

Сегодня правовое пространство трансформируется особенно динамично.

В этих условиях важно своевременно отслеживать наиболее значимые изменения
законодательства, оставаясь в курсе актуальных тенденций и при этом не теряться в
потоке избыточной информации.

На протяжении многих лет мы занимаемся правовой экспертизой, анализируем
большой объем законов и иных нормативных правовых актов, судебной практики и
профессиональных публикаций.

Результаты этой работы мы представляем вам в сжатом, систематизированном и
концентрированном виде.

На сайте вы найдете учебную, научную и практическую литературу.

Искренне надеюсь, что представленные материалы окажутся полезными в вашей
профессиональной деятельности и помогут в принятии правильных решений.

С уважением,
кандидат юридических наук
Алексей Борисов



Статья 120

21.08.2026

До предъявления к  перевозчику иска,  связанного с  осуществлением перевозок
груза,  грузобагажа,  порожнего  грузового  вагона,  к  перевозчику  обязательно
предъявляется  претензия.

К  претензии  должны  быть  приложены  документы,  подтверждающие
предъявленные заявителем требования. Указанные документы представляются в
подлиннике  или  в  форме  надлежащим  образом  заверенной  копии.  При
необходимости  перевозчик  вправе  потребовать  представления  оригиналов
документов  для  рассмотрения  претензии.

Право на предъявление к перевозчику претензии, связанной с осуществлением
перевозок груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона, или иска имеют:

грузополучатель (получатель) или грузоотправитель (отправитель) - в случае утраты
груза,  грузобагажа,  порожнего  грузового  вагона.  К  претензии  должны  быть
приложены  грузовая  квитанция,  грузобагажная  квитанция  о  приеме  груза,
грузобагажа, порожнего грузового вагона с отметкой железнодорожной станции
назначения  о  неприбытии  груза,  грузобагажа,  порожнего  грузового  вагона  или
справки перевозчика об отправке груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона с
отметкой железнодорожной станции назначения о неприбытии груза, грузобагажа,
порожнего  грузового  вагона,  а  также  документ,  подтверждающий  факт
причиненного ущерба и удостоверяющий количество и действительную стоимость
отправленных  груза,  грузобагажа,  порожнего  грузового  вагона  без  включения
неполученных доходов и неосуществленных затрат;

грузополучатель  (получатель)  или  грузоотправитель  (отправитель)  -  в  случае
недостачи, повреждения (порчи) груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона. К
претензии должны быть приложены транспортная железнодорожная накладная,
или грузобагажная квитанция и выданный перевозчиком коммерческий акт, или
транспортная железнодорожная накладная с отметкой перевозчика о составлении
коммерческого  акта  в  случае  его  утраты,  или  транспортная  железнодорожная
накладная  и  документы  об  обжаловании  отказа  перевозчика  в  составлении



коммерческого  акта,  а  также  документ,  подтверждающий  факт  причиненного
ущерба и удостоверяющий количество и действительную стоимость недостающих,
поврежденных  (испорченных)  груза,  грузобагажа,  порожнего  грузового  вагона,
деталей,  запасных  частей  без  включения  неполученных  доходов  и
неосуществленных  затрат;

грузополучатель  (получатель)  или  грузоотправитель  (отправитель)  -  в  случае
просрочки доставки груза, грузобагажа, порожнего грузового вагона. К претензии
должны  быть  приложены  транспортная  железнодорожная  накладная,
грузобагажная  квитанция;

грузополучатель  (получатель)  или  грузоотправитель  (отправитель)  -  в  случае
задержки  выдачи  груза,  грузобагажа,  передачи  порожнего  грузового  вагона.  К
претензии должны быть приложены транспортная железнодорожная накладная,
грузобагажная квитанция и акт общей формы;

грузополучатель,  грузоотправитель,  обслуживающий  грузополучателей,
грузоотправителей  своими  локомотивами  владелец  железнодорожного  пути
необщего пользования - в случае уплаты штрафов за задержку подачи вагонов под
погрузку  и  выгрузку,  задержку  уборки  вагонов  с  мест  погрузки,  выгрузки  или
приема вагонов с  железнодорожного пути необщего пользования.  К  претензии
должны  быть  приложены  ведомость  подачи  и  уборки  вагонов,  памятка
приемосдатчика,  касающаяся подачи и  уборки вагонов,  а  также уведомление о
завершении  грузовой  операции  или  передаче  вагонов  на  железнодорожный
выставочный путь, выписка из договора на эксплуатацию железнодорожного пути
необщего пользования или договора на подачу и уборку вагонов, акт общей формы;

грузополучатель  или  грузоотправитель  -  в  случае  возврата  платы  за  время
нахождения  цистерн,  бункерных  полувагонов  под  очисткой  на  промывочно-
пропарочных станциях. К претензии должны быть приложены акт установленной
формы  об  обнаруженном  в  пункте  налива  недосливе  цистерн,  бункерных
полувагонов, оплаченные счета за простой вагонов по акту о недосливе цистерн,
бункерных полувагонов;

грузополучатель  (получатель)  или  грузоотправитель  (отправитель)  -  в  случае
возврата провозной платы.  К претензии должны быть приложены транспортная
железнодорожная  накладная  или  грузовая  квитанция  о  приеме  груза  для
перевозки,  а  также,  если  по  отправке  производилось  довзыскание  суммы
провозных платежей на железнодорожной станции назначения, справка главного
бухгалтера грузополучателя. В случае несостоявшейся перевозки груза к претензии
должны быть приложены квитанция о приеме груза с отметкой железнодорожной
станции  отправления  о  возврате  груза  (факт  возврата  груза  железнодорожной
станцией отправления подтверждается подписью грузоотправителя в получении
груза в дорожной ведомости);

грузополучатель  или  грузоотправитель,  обслуживающий  грузополучателей,
грузоотправителей  своими  локомотивами  владелец  железнодорожного  пути



необщего  пользования  -  в  случае  возврата  платы  за  пользование  вагонами,
принадлежащими иным юридическим или физическим лицам, сборов за подачу и
уборку вагонов и за маневровую работу.  К претензии должны быть приложены
ведомость  подачи  и  уборки  вагонов,  документы  об  оплате,  а  также  акт  общей
формы, составленный в случае отказа одной из сторон подписать ведомость подачи
и уборки вагонов;

грузополучатель  или  грузоотправитель,  обслуживающий  грузоотправителей,
грузополучателей  своими  локомотивами  владелец  железнодорожного  пути
необщего пользования - в случае возврата платы за пользование принадлежащими
иным  юридическим  или  физическим  лицам  контейнерами,  размещенными  на
контейнерных  площадках  необщего  пользования.  К  претензии  должны  быть
приложены ведомость учета времени нахождения контейнеров у грузоотправителя
и грузополучателя на местах необщего пользования, документы, подтверждающие
оплату за пользование контейнерами, а также акт общей формы, составленный в
случае отказа одной из сторон подписать ведомость подачи и уборки вагонов;

грузополучатель  или  грузоотправитель,  обслуживающий  грузоотправителей,
грузополучателей  своими  локомотивами  владелец  железнодорожного  пути
необщего пользования - в случае возврата платы за пользование принадлежащими
иным  юридическим  или  физическим  лицам  контейнерами,  при  вывозе
контейнеров  с  мест  общего  пользования  средствами  грузоотправителя,
грузополучателя,  а  также  организациями,  осуществляющими  транспортно-
экспедиционное  обслуживание.  К  претензии  должны  быть  приложены  наряды
установленной  формы,  ведомости  учета  времени  нахождения  контейнеров  у
грузоотправителя  и  грузополучателя  в  местах  общего  пользования,  а  также
документы,  подтверждающие  оплату  за  пользование  контейнерами;

грузоотправитель - в случае возврата штрафа за невыполнение принятой заявки
или  за  неподачу  вагонов,  контейнеров  для  выполнения  заявки.  К  претензии
должны  быть  приложены  учетная  карточка  выполнения  заявки,  документы,
подтверждающие  внесение  платежей  по  учетной  карточке,  а  также  акт  общей
формы, составленный в случае отказа одной из сторон подписать учетную карточку;

грузополучатель  или  грузоотправитель  -  в  случае  взыскания  штрафа  или
возмещения  затрат,  возникших  в  связи  с  подачей  под  погрузку  неочищенных
вагонов, контейнеров. К претензии должны быть приложены акт общей формы и
документы, подтверждающие затраты на очистку вагонов, контейнеров;

грузополучатель, грузоотправитель или владелец вагонов, контейнеров - в случае
взыскания  штрафа  за  использование  перевозчиком  вагонов,  контейнеров  без
согласия  их  владельцев.  К  претензии  должны  быть  приложены  транспортная
железнодорожная накладная или квитанция о приеме груза,  акт  общей формы,
заявление  о  розыске  грузов  и  другие  подтверждающие  факт  использования
вагонов, контейнеров без согласия владельца документы, расчет суммы штрафа в
случае  отказа  перевозчика  от  составления  акта  общей  формы,  документы  об



обжаловании этого отказа;

грузополучатель, грузоотправитель или владелец вагонов, контейнеров - в случае
взыскания штрафа и возмещения убытков, понесенных вследствие повреждения
перевозчиком  вагонов,  контейнеров  или  их  узлов  и  деталей,  принадлежащих
грузоотправителям, грузополучателям, иным юридическим или физическим лицам
(владельцам вагонов, контейнеров) либо арендованных ими. К претензии должны
быть приложены акт общей формы и другие документы, подтверждающие факт и
размер повреждения перевозчиком указанных вагонов, контейнеров или их узлов
и деталей, а также расчет убытков, понесенных владельцами вагонов, контейнеров
вследствие их повреждения, в части, не покрытой штрафом;

грузополучатель, грузоотправитель или владелец вагонов, контейнеров - в случае
утраты перевозчиком вагонов,  контейнеров,  принадлежащих грузоотправителям,
грузополучателям,  иным  юридическим  или  физическим  лицам  (владельцам
вагонов,  контейнеров)  либо  арендованных  ими.  К  претензии  должны  быть
приложены  квитанция  о  приеме  груза  с  отметкой  железнодорожной  станции
назначения  о  неприбытии  вагонов,  контейнеров,  документы,  подтверждающие
принадлежность  вагонов,  контейнеров  и  их  остаточную  стоимость,  а  также
технические паспорта, копии разрешений на курсирование вагонов, контейнеров
по железнодорожным путям общего пользования с указанием наличия трафарета
на вагонах, контейнерах, их отличительной краски;

грузополучатель  или  грузоотправитель  -  в  случае  возврата  штрафа  за
использование  вагонов,  контейнеров  без  согласия  их  владельцев
грузоотправителем,  грузополучателем,  обслуживающим  грузополучателей,
грузоотправителей  своими  локомотивами  владельцем  железнодорожных  путей
необщего пользования. К претензии должны быть приложены акт общей формы, а
также документы, подтверждающие оплату штрафа;

грузополучатель  (получатель),  грузоотправитель  (отправитель),  обслуживающий
грузоотправителей,  грузополучателей  своими  локомотивами  владелец
железнодорожного  пути  необщего  пользования  -  в  иных  предусмотренных
правилами  перевозок  грузов  железнодорожным  транспортом  случаях.

Право на предъявление к перевозчику претензии, связанной с осуществлением
перевозок  груза,  грузобагажа,  предоставляется  также  страховщику,  который
выплатил  страховое  возмещение  грузоотправителю  (отправителю),
грузополучателю  (получателю),  в  связи  с  ненадлежащим  исполнением
перевозчиком  обязательств  по  перевозке.  Порядок  предъявления  претензии
страховщиком аналогичен порядку,  установленному в  отношении предъявления
претензии грузоотправителем (отправителем), грузополучателем (получателем).




