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От редакции

Уважаемые коллеги!

Благодарю вас за интерес, проявленный к нашей работе.

Сегодня правовое пространство трансформируется особенно динамично.

В этих условиях важно своевременно отслеживать наиболее значимые изменения
законодательства, оставаясь в курсе актуальных тенденций и при этом не теряться в
потоке избыточной информации.

На протяжении многих лет мы занимаемся правовой экспертизой, анализируем
большой объем законов и иных нормативных правовых актов, судебной практики и
профессиональных публикаций.

Результаты этой работы мы представляем вам в сжатом, систематизированном и
концентрированном виде.

На сайте вы найдете учебную, научную и практическую литературу.

Искренне надеюсь, что представленные материалы окажутся полезными в вашей
профессиональной деятельности и помогут в принятии правильных решений.

С уважением,
кандидат юридических наук
Алексей Борисов



Статья 13. Ответственность изготовителя (исполнителя, продавца,
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прав потребителей
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1.  За  нарушение  прав  потребителей  изготовитель  (исполнитель,  продавец,
уполномоченная  организация  или  уполномоченный  индивидуальный
предприниматель,  импортер)  несет  ответственность,  предусмотренную  законом
или договором.

2. Если иное не установлено законом, убытки, причиненные потребителю, подлежат
возмещению в полной сумме сверх неустойки (пени), установленной законом или
договором.

3. Уплата неустойки (пени) и возмещение убытков не освобождают изготовителя
(исполнителя,  продавца,  уполномоченную  организацию  или  уполномоченного
индивидуального предпринимателя,  импортера)  от  исполнения возложенных на
него обязательств в натуре перед потребителем.

4.  Изготовитель  (исполнитель,  продавец,  уполномоченная  организация  или
уполномоченный индивидуальный предприниматель, импортер) освобождается от
ответственности за неисполнение обязательств или за ненадлежащее исполнение
обязательств, если докажет, что неисполнение обязательств или их ненадлежащее
исполнение  произошло  вследствие  непреодолимой  силы,  а  также  по  иным
основаниям,  предусмотренным  законом.

5. Требования потребителя об уплате неустойки (пени), предусмотренной законом
или  договором,  подлежат  удовлетворению  изготовителем  (исполнителем,
продавцом, уполномоченной организацией или уполномоченным индивидуальным
предпринимателем, импортером) в добровольном порядке.

6. При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд
взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации
или  уполномоченного  индивидуального  предпринимателя,  импортера)  за



несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя
штраф в размере пятьдесят процентов от суммы, присужденной судом в пользу
потребителя.

Если  с  заявлением  в  защиту  прав  потребителя  выступают  общественные
объединения  потребителей  (их  ассоциации,  союзы)  или  органы  местного
самоуправления, пятьдесят процентов суммы взысканного штрафа перечисляются
указанным объединениям (их ассоциациям, союзам) или органам.




