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От редакции

Уважаемые коллеги!

Благодарю вас за интерес, проявленный к нашей работе.

Сегодня правовое пространство трансформируется особенно динамично.

В этих условиях важно своевременно отслеживать наиболее значимые изменения
законодательства, оставаясь в курсе актуальных тенденций и при этом не теряться в
потоке избыточной информации.

На протяжении многих лет мы занимаемся правовой экспертизой, анализируем
большой объем законов и иных нормативных правовых актов, судебной практики и
профессиональных публикаций.

Результаты этой работы мы представляем вам в сжатом, систематизированном и
концентрированном виде.

На сайте вы найдете учебную, научную и практическую литературу.

Искренне надеюсь, что представленные материалы окажутся полезными в вашей
профессиональной деятельности и помогут в принятии правильных решений.

С уважением,
кандидат юридических наук
Алексей Борисов



Статья 16. Недействительность условий договора, ущемляющих
права потребителя

21.08.2026

1. Условия договора, ущемляющие права потребителя по сравнению с правилами,
установленными законами или иными правовыми актами Российской Федерации в
области защиты прав потребителей, признаются недействительными.

Если в результате исполнения договора, ущемляющего права потребителя, у него
возникли  убытки,  они  подлежат  возмещению  изготовителем  (исполнителем,
продавцом)  в  полном  объеме.

2.  Запрещается  обусловливать  приобретение  одних  товаров  (работ,  услуг)
обязательным приобретением иных товаров (работ, услуг).  Убытки, причиненные
потребителю вследствие нарушения его права на свободный выбор товаров (работ,
услуг), возмещаются продавцом (исполнителем) в полном объеме.

Запрещается  обусловливать  удовлетворение  требований  потребителей,
предъявляемых  в  течение  гарантийного  срока,  условиями,  не  связанными  с
недостатками  товаров  (работ,  услуг).

3.  Продавец  (исполнитель)  не  вправе  без  согласия  потребителя  выполнять
дополнительные работы, услуги за плату. Потребитель вправе отказаться от оплаты
таких  работ  (услуг),  а  если  они  оплачены,  потребитель  вправе  потребовать  от
продавца  (исполнителя)  возврата  уплаченной  суммы.  Согласие  потребителя  на
выполнение  дополнительных  работ,  услуг  за  плату  оформляется  продавцом
(исполнителем) в письменной форме, если иное не предусмотрено федеральным
законом.




