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От редакции

Уважаемые коллеги!

Благодарю вас за интерес, проявленный к нашей работе.

Сегодня правовое пространство трансформируется особенно динамично.

В этих условиях важно своевременно отслеживать наиболее значимые изменения
законодательства, оставаясь в курсе актуальных тенденций и при этом не теряться в
потоке избыточной информации.

На протяжении многих лет мы занимаемся правовой экспертизой, анализируем
большой объем законов и иных нормативных правовых актов, судебной практики и
профессиональных публикаций.

Результаты этой работы мы представляем вам в сжатом, систематизированном и
концентрированном виде.

На сайте вы найдете учебную, научную и практическую литературу.

Искренне надеюсь, что представленные материалы окажутся полезными в вашей
профессиональной деятельности и помогут в принятии правильных решений.

С уважением,
кандидат юридических наук
Алексей Борисов



Статья 24. Расчеты с потребителем в случае приобретения им
товара ненадлежащего качества

21.08.2026

1.  При замене товара ненадлежащего качества на товар этой же марки (этих же
модели и (или) артикула) перерасчет цены товара не производится.

2.  При замене товара ненадлежащего качества на такой же товар другой марки
(модели, артикула) в случае, если цена товара, подлежащего замене, ниже цены
товара, предоставленного взамен, потребитель должен доплатить разницу в ценах;
в  случае,  если  цена  товара,  подлежащего  замене,  выше  цены  товара,
предоставленного  взамен,  разница  в  ценах  выплачивается  потребителю.  Цена
товара,  подлежащего  замене,  определяется  на  момент  его  замены,  а  если
требование потребителя не удовлетворено продавцом, цена заменяемого товара и
цена  передаваемого  взамен  товара  определяются  на  момент  вынесения  судом
решения о замене товара.

3. В случае предъявления потребителем требования о соразмерном уменьшении
покупной цены товара в расчет принимается цена товара на момент предъявления
потребителем требования об уценке или, если оно добровольно не удовлетворено,
на момент вынесения судом решения о соразмерном уменьшении покупной цены.

4.  При возврате товара ненадлежащего качества потребитель вправе требовать
возмещения  разницы  между  ценой  товара,  установленной  договором,  и  ценой
соответствующего  товара  на  момент  добровольного  удовлетворения  такого
требования  или,  если  требование  добровольно  не  удовлетворено,  на  момент
вынесения судом решения.

5.  В  случае  возврата  товара  ненадлежащего  качества,  проданного  в  кредит,
потребителю  возвращается  уплаченная  за  товар  денежная  сумма  в  размере
погашенного ко дню возврата указанного товара кредита,  а  также возмещается
плата за предоставление кредита.

6.  В  случае  возврата  товара  ненадлежащего  качества,  приобретенного
потребителем  за  счет  потребительского  кредита  (займа),  продавец  обязан
возвратить потребителю уплаченную за товар денежную сумму, а также возместить



уплаченные  потребителем  проценты  и  иные  платежи  по  договору
потребительского  кредита  (займа).




